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คู่มือการใช้งาน 

ระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Management System: DMS) 

Browser ที่รองรับการใช้งานระบบ ได้แก่ Google Chrome, Microsoft edge, Mozilla Firefox 

การเข้าใช้งานระบบ 

1. เปิดโปรแกรม Browser และพิมพ์ URL http://bmasso.bma.go.th แล้วกดปุ่ม “Enter” 
2. กรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน จากนั้น กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” เพ่ือล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงภาพ หน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
 

3. ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอกรหัส OTP (One Time Password) ซึ่งได้จากโปรแกรมขอรหัส OTP 
(BMA SSO) บนสมาร์ตโฟน 
 

 
 

รูปที่ 2 แสดงภาพ หน้าจอกรอกรหัส OTP 
 

4. หลังจากกรอกรหัส OTP กดปุ่ม “ตกลง” เพ่ือเข้าสู่หน้าจอหลัก 
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รูปที่ 3 แสดงภาพ หน้าจอหลัก 
 

5. จากนั้น กดเลือก “ระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล” 
 

 
 

รูปที่ 4 แสดงภาพ เลือกระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
 

รูปที่ 5 แสดงภาพ ระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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แจ้งปัญหาการใช้งาน 
1. กดปุ่ม “แจ้งปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล” เพ่ือเข้าสู่หน้าจอแจ้งปัญหา 

 

รูปที่ 6 แสดงภาพ หน้าจอแจ้งปัญหา 

 กรณีที่ 1 เรื่องท่ัวไป (ไม่ระบุเลขครุภัณฑ์) กดปุ่ม “เรื่องทั่วไป” 

 

รูปที่ 7 แสดงภาพ หน้าจอแจ้งปัญหาเรื่องทั่วไป 

เลือกข้อมูลหมวดหมู่ ปัญหาเกี่ยวกับ กรอกรายละเอียดของปัญหา และรูปภาพของปัญหา (ถ้ามี) 
จากนั้น กดปุ่ม “ดำเนินการต่อไป” 
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รูปที่ 8 แสดงภาพ หน้าจอแจ้งปัญหาเรื่องทั่วไป 

 กรณีที่ 2 มีเลขครุภัณฑ์ กดปุ่ม “ระบุครุภัณฑ”์ 

 

รูปที่ 9 แสดงภาพ หน้าจอแจ้งปัญหาระบุครุภัณฑ์ 

กรอกข้อมูลหมายเลขครุภัณฑ์ จากนั้น กดปุ่ม “Tab” บน Keyboard และกดปุ่ม “ตรวจสอบ” 

 

รูปที่ 10 แสดงภาพ หน้าจอแจ้งปัญหาระบุครุภัณฑ์ 

เลือกข้อมูลหมวดหมู่ ปัญหาเกี่ยวกับ ประเภทครุภัณฑ์ กรอกรายละเอียดของปัญหา รูปภาพของปัญหา (ถ้ามี) 
จากนั้น กดปุ่ม “ดำเนินการต่อไป” 



5 
 

 

 

รูปที่ 11 แสดงภาพ หน้าจอแจ้งปัญหาระบุครุภัณฑ์ 

จากนั้น กดปุ่ม “ยืนยันข้อมูล” 

 

รูปที่ 12 แสดงภาพ หน้าจอยืนยันการแจ้งปัญหา 

จากนั้น ต้องการยืนยันการแจ้งปัญหา กดปุ่ม “ตกลง” ไม่ต้องการ กดปุ่ม “ยกเลิก” 
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รูปที่ 13 แสดงภาพ หน้าจอการแจ้งปัญหา 

1.1 ถ้าต้องการแจ้งปัญหารายการต่อไป กดปุ่ม “เรื่องทั่วไป” หรือ “ระบุครุภัณฑ์” 

1.2 ถ้าต้องการแก้ไขข้อมูลผู้แจ้ง กดปุ่ม “แก้ไขข้อมูลผู้แจ้ง” 

 

รูปที่ 14 แสดงภาพ หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้แจ้ง 

1.3 ถ้าต้องการยกเลิกการแจ้งครั้งนี้ กดปุ่ม “ยกเลิก” 

 

รูปที่ 15 แสดงภาพ หน้าจอยกเลิกการแจ้ง 

จากนั้น ต้องการยกเลิกการแจ้ง กดปุ่ม “ตกลง” ไม่ต้องการยกเลิกการแจ้ง กดปุ่ม “ยกเลิก” 

1.1 

1.2 

1.3 
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ติดตามสถานะการแจ้งปัญหา 

2. กดปุ่ม “แจ้งปัญหาเทคโนโลยีดิจิทัล”  
 

 
รูปที่ 16 แสดงภาพ หน้าจอติดตามการแจ้งปัญหา 

 

จากนั้น กดปุ่ม “รายละเอียด” 
 

 
รูปที่ 17 แสดงภาพ หน้าจอรายละเอียดปัญหา 

ค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ 

3. กดปุ่ม “ค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์” เมื่อต้องการค้นหาเลขครุภัณฑ์ 
 

 
รูปที่ 18 แสดงภาพ หน้าจอค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ 
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กรอกข้อมูล หมายเลขครุภัณฑ์ จากนั้น กดปุ่ม “ค้นหา” 
 

 
 

รูปที่ 19 แสดงภาพ หน้าจอค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ 
 

ต้องการดูรายละเอียดข้อมูล กดปุ่ม “รายละเอียด” 
 

 
 

รูปที่ 20 แสดงภาพ หน้าจอรายละเอียดข้อมูลครุภัณฑ์ 


